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El objeto de la presente instruccion técnica es definir los requisitos generales a
cumplir por parte de los proveedores que prestan servicio a GREEN
TECHNOLOGIES, y cuyos suministros inciden en la calidad de los productos
fabricados por la organizacion.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas a cumplir:

El suministro de material o la prestacion del servicio, se hara en base al pedido de
compra enviado por GREEN TECHNOLOGIES. En él quedaran definidos los
procesos, productos y/o servicios a proporcionar, asi como especificaciones
particulares aplicables.

Todos los suministros iran acompafados de su correspondiente documentacion
técnica, que garantice que el producto y/o servicio cumple con los requisitos legales
y reglamentarios que le sean de aplicacion.

En caso de que el proveedor requiriese a su vez subcontratar parte o la totalidad de
los productos o servicios solicitados, serd necesario notificarlo previamente a
GREEN TECHNOLOGIES para su aprobacion.

El proveedor debera informar por escrito sobre cualquier incidencia o contratiempo
que comprometa los acuerdos formalizados en el momento de aceptacion del pedido
de compra.

El proveedor se asegurara que el producto y la documentacion relacionada, se
mantenga adecuadamente preservada, embalada y etiquetada para prevenir dafios
en la manipulacion y transporte.

En caso de que GREEN TECHNOLOGIES considere que el producto entregado o
servicio prestado incumple con las especificaciones marcadas, €stos seran
devueltos por cuenta y riesgo del proveedor.

El personal de GREEN TECHNOLOGIES podra solicitar el acceso a las
instalaciones de proveedor y sus subcontratistas, en caso de que los hubiera, y a los
registros de calidad con objeto de verificar y validar la ejecuciéon adecuada del
proceso requerido en el pedido de compra.

Con objeto de dar respuesta a los requisitos del sistema de gestion de calidad bajo
el cual se rige la actividad de GREEN TECHNOLOGIES, los criterios a aplicar para
la evaluacion, seleccion y seguimiento del desempefio seran los siguientes:

- Los proveedores seran aprobados inicialmente en caso de que cumplan los
siguientes requisitos:
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Para proveedores de productos:
1. relacién calidad / precio
2. plazo de entrega, tanto para pedidos grandes como para cubrir urgencias

Para proveedores estratégicos:

Independientemente de los anteriores criterios, también puede decidirse
utilizar como proveedor el suministrador de una primera marca, por ser
considerado proveedor estratégico e imprescindible para la actividad de la
empresa.

Para maquinaria:
1. prestaciones de la maquinaria 0 equipo
2. relacion calidad / precio

Para subcontratas y proveedores de servicios:
1. calidad del servicio ofrecido
2. relacion calidad / precio

- Una vez superada la fase inicial de aprobacion, se realizara una reevaluacion
periddica para comprobar que éstos siguen siendo adecuados a las necesidades
del sistema de gestion de calidad de GREEN TECHNOLOGIES. En esta
reevaluacién se evaluaran aspectos como la atencién personal, la calidad del
producto o servicio, los cumplimientos de los plazos de entrega y aspectos
econdmicos, entre otros.

- Los proveedores que en el periodo de tres afios no hayan realizado suministros
seran dados de baja, precisandose una nueva evaluacion para ser incluidos en la
relacion de proveedores aprobados.

- El personal que incida en la calidad del producto o servicio debera disponer de la
cualificacion necesaria que asegure el cumplimiento de los estandares de calidad
definidos por GREEN TECHNOLOGIES.
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Atendiendo a la direccion estratégica y al contexto de la entidad la Direccién de
GREEN TECHNOLOGIES, consciente del compromiso que adquiere con sus
clientes y partes interesadas, dispone de los recursos necesarios para garantizar y
satisfacer sus requisitos y expectativas. Para ello tiene implantado en su
organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma UNE-EN-ISO
9001.

La meta de GREEN TECHNOLOGIES es lograr la satisfaccion del cliente por medio
de la calidad en sus servicios. Esta meta se desarrolla mediante la responsabilidad
de todos los integrantes del equipo, la comunicacion interna, el control de los
trabajos y la seguridad en las obras, lo cual transmite al cliente confianza e imagen
de profesionalidad.

GREEN TECHNOLOGIES apuesta por la mejora continua como Unica via para ser
competitivos y alcanzar una posicion de liderazgo. Para ello es vital que las
relaciones con nuestros clientes, proveedores y subcontratas sean beneficiosas
reciprocamente, cumpliendo siempre con todos los requisitos legales vigentes.

Nuestra politica, objetivos, procesos y procedimientos estan reflejados en el Manual
de Calidad de la empresa y en aquellos documentos necesarios para el
cumplimiento de las diferentes tareas, asi como en toda la documentacion
complementaria que forma parte de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Anualmente, se estableceran nuevos objetivos de la Calidad como resultado de la
Revision del Sistema por la Direccion.
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